香港賽馬會天水圍電話投注中心暨義工及培訓中心
1. 地址：
天水圍天恆邨停車場大樓1、2及5 樓
2. 背景：

· 馬會與港府合作，在天水圍天恆邨停車場大樓，投資設立此中心，並於2007年11月公佈計劃詳情，當時預計第一期改建工程需要最少14個月，整體工程可於一年半完工，今天開幕的中心（第一期）工程如期竣工。新的電話投注中心可容納約1,000個電話投注服務座位，創造2,500個全職、兼職及合約員工的職位，分兩期招聘，第一期於2009年，第二期於2010年。
3. 電話投注中心建築設計特色：

· 服務大堂以組合式工作站為主，並設有休息小區分佈在大堂不同角落，方便員工在工作期間使用。

· 將1,000個工作站分為四個服務區域，可因應服務需求而開放服務區域數目，更具彈性。

· 配合電話服務中心的運作需要，特別設有隔音設備及軟膜天花系統，加強寧靜效果。 

· 工作崗位以玻璃間隔，既方便指導員工，亦減低工作站之間的噪音。 

4. 電話投注中心特備職業安全設計：
· 全部工作崗位採用香港理工大學認證的人體工程學設計，備有可調較高低及椅背角度的座椅、腳踏、不反光電腦顯示屏及鍵盤、弧形篷頂設計控制燈光及傳聲效果等設施，為每位員工提供健康舒適的工作環境。

· 先進通風系統設計，室內空氣質素獲香港生產力促進局認證為「良好」。中央處理系統，提供優質飲用水（獲獨立實驗室驗證）。全日環境音量控制於舒適水平。

· 設室內花園、休憩區域及護眼特色牆，以綠化環境及讓員工舒展身心。

5. 保職創職

· 現時馬會共聘有25,000名全職員工及兼職／合約員工，其中電話投注事務部員工佔11,000多名。
· 馬會較早時向政府提出增加本地賽事及轉播越洋賽事，此舉可直接增加 4,100 個兼職職位及創造約50 至 100 個全職職位

4,100 個兼職職位的組成：
· 2,500 個天水圍電話投注中心職位

· 1,000 個其他電話投注職位 (增加五天本地賽事帶來的新職位)
· 500 個馬場內及場外投注處、餐飲部門、保安部門等職位 (增加五天本地賽事帶來的新職位)
· 100 個因海外轉播賽事而創造的職位 (新職位)

6. 香港賽馬會義工隊 

· 馬會義工隊於2005年11月成立，義工隊現約有500位活躍成員，當中包括全職及兼職員工，以及已退休的前馬會員工。至今已服務社會約10,000小時，一直為有需要人士獻出愛心與關懷。天水圍區新入職員工將可加入馬會義工隊。
· 天水圍及元朗是馬會義工隊過去一年多的重點服務地區。義工隊為元朗及天水圍居民舉辦了各項活動，例如：新春千歲宴，邀請近二百位天水圍獨居長者共賀新春；母親節嘉年華，史無前例得到29個區內非政府組織單位齊心響應和參與；及以「古物古蹟」為主題的工作坊等，為地區注入活力，從而帶來正面的影響。

· 馬會重視服務的持續性。由馬會義工組成的服務隊，定期探訪居於元朗鄉郊的獨居長者。透過探訪，義工可與長者建立較密切的關係，並觀察他們的需要，從而協助有關的社福機構跟進個別長者的情況。

· 中心是馬會義工隊在該區的基地，馬會將積極鼓勵新入職員工參加義工隊，服務社區。中心將舉辦各式各樣的培訓課程，並鼓勵服務受眾以「過來人」的身份幫助區內其他有需要的人士，攜手建設更美好的社會。
· 展望未來，馬會義工隊的義工服務已伸延至東涌及深水埗，並逐步向其他地區進發。
· 中心設施每星期兩天開放供區內非牟利團體申請借用，進行各類非牟利活動及會議。中心接待處並設有單張專區，讓該些非牟利機構擺放活動宣傳單張，加強地區的溝通及連繫，務求合力推動天水圍茁壯成長。

7. 馬會為員工提供的「全人發展」培訓
· 馬會除為全職及兼職員工提供職能培訓外，更由1999年開始推出「全方位活力躍進工程」(Wholesome Human Resources Development Programme)，從多方面培養員工們的知識技能、團隊精神、企業溝通、身心健康和社會責任，旨在令所有員工包括兼職者的身心、知識及技能各方面都能躍進，力臻完善，最終達致全人發展，而公司業務亦可以做得更好，從而達到雙贏局面。

· 為獲甄選人士提供工作技能培訓，包括電腦課程、客戶服務技能培訓等，藉以提升區內人士的工作技能，及提升香港整體人力資源質素。
· 舉辦各項身心健康、知識技能訓練課程及活動，協助員工建立健康身心，懂得處理壓力和協調人際及家庭關係。
· 馬會更特別為電話投注部員工設計「幻化凝聚力」培訓計劃，增強他們的個人能力及對馬會的認識，並鼓勵他們積極服務社群。「幻化凝聚力」培訓計劃為電話投注部助理提供全方位職前及在職培訓，包括客戶服務及溝通技巧，以及情緒智商等，務求協助員工全面發展，達致自強不息的積極生活。
8. 培訓計劃
· 中心將為天水圍居民提供各式各樣的培訓課程，提升他們的生活技巧及自信心，為就業作好準備。

參加資格及時間表
 

1. 申請人需年滿18歲及持有有效香港身份證。
2. 報名確認將以先到先得為準。
3. 有關義工及培訓中心的簡介及培訓課程內容將於2009年4月25日（星期六）舉行的「香港賽馬會招聘博覽2009」內索取。
4. 2009年7月至9月的課程時間表及報名將由6月開始。
5. 培訓課程將於2009年7月或8月開始。


課程內容：
· 第一階段：個人突破(Personal Breakthrough)(2009年7至9月) 

· 課程旨在改善受訓者的情緒及知識技能，以達致全人發展。
· 個人技能培訓包括自我管理、情緒智商、溝通技巧及面試技巧。

· 與工作有關的培訓包括顧客服務技能培訓及電話服務中心技巧培訓。

· 第二階段：技能突破(Skill Breakthrough)( 2009年10至12月) 

· 課程旨在改善受訓者一般職業技能，協助他們投入工作市場，包括語言及溝通的培訓，如工作英語、普通話及廣東話的基礎課程，以及電腦基礎課程。
· 第三階段：職業突破(Career Breakthrough)( 2010年1至3月) 

· 課程將提供技能培訓，以進一步改善受訓者在特定行業的專業能力。這些職業培訓將由專業機構及導師教授，包括縫紉及裁剪、辦公室及家務助理、物業管理及保安培訓、以及有關會所管理及導遊的文憑課程。
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